iMenza hasznalati utmutaté

Regisztracié6 menete:

- kattintson a kapott linkre (hosszu regisztracié linkre)

- toltse ki a regisztraciét (1.abra - 1.pont)

- NE TOROLIE Kl az automatikusan beirt kddot (1.abra - 2.pont). Ez kapcsolja a regisztracidjat a
gyermeke mar feltoltott adataihoz.

- 1.3bra —3.pont

- haegy gyermeke jar az iskoldba, ne foglalkozzon vele és ne pipalja be

- ha tobb gyermeke jar az iskoldba, akkor az elsé regisztracidkor ne pipdlja be, azonban a tébbi
gyermeknél mar igen. igy a tdbbi gyermek adata az elsé regisztracidhoz lesz flizve, és egy
belépés alatt tudja majd kezelni az 6sszeset.

-ASZF-et pipalja be
Kattintson a Mehet gombra

Hamarosan kap egy levelet, ahol a regisztraciot aktivalni kell. Utana lépjen be az oldalra.

; Regisztraci6 az iMenzara

2 ~— EZT NE TOROLIE KI!

3 DAz étkezét MEGLEVO regisztraci6hoz szeretném kapcsolni.
Ez akkor lehet szlikséges, ha mar kordbban regisztralt a
rendszeriinkben. Ez esetben a korabbi regisztracidjahoz
tartozé emailcimet, és jelszavat kell megadni a jelszé
mezdben!

4 CASZF-et elolvastam és elfogadtam

™ Az étkez6t MEGLEVO regisztracidhoz szeretném kapcsolni. Ez akkor lehet szilkséges, ha mar

és jelszavét kell megadni a jelsz6 mezében!

-

ASZF-et elolvastam és elfogadtam

1. &bra - regisztracio



Lemondas

A Rendelés menipont alatt a lemondani kivant nap datumara kattintva tudja lemondani az
étkezést.

t Lemondott nap

2. dbra- lemondas
GYIK
Meddig tudom lemondani az étkezést?

Az oldalon tudja lemondani reggel 9 draig a kovetkez6 munkanapi étkezést, de akar tébb napot is
le tud mondani egyszerre.

Nekem kell az oldalon megrendelni a kovetkez6 havi étkezést?
Nem! Az iskola altal leadott tanitasi napok alapjan a szolgaltaté rendeli meg.
Honnan tudom, hogy mikor kell fizetnem?

A regisztracidkor megadott e-mail cimre kap értesitést, hogy szdmldja érkezett, amit az oldalon
meg tud tekinteni és rendezni.

Hogyan tudom az étkezést fizetni?

- bankkartyaval, online az egyenleg menipont alatt

- egyéni atutalassal (a kozleménybe a szamla sorszamat és a gyermek nevét sziikséges beirni)

- Pos-termindlon az Ugyfélszolgalaton (1025 Bp.Felsd Zéldmali it 128-130. és 1024 Bp. Keleti
Kéroly u. 15/a.)

- technikai probléma esetén csekket lehet kérni a szolgaltatotdl a 1025 Bp. Felsé Zoldmali ut
128-130. cimen

Meg tudom valtoztatni az étkezés tipusat?
Az oldalon erre nincs lehetGség. A szolgaltatoval kell felvenni a kapcsolatot.
Megbonthatdak az étkezési tipusok?

NEM! Pl.: a napi haromszori étkezést igényl6k az adott napra csak egylitt (tizérai+ebéd+uzsonna)
mondhatnak le étkezést. Csak tizdrai, vagy csak uzsonna lemondasa nem megengedett.

Elérhet8ségek: ugyfélszolgalat: 1025 Bp. Felsé Zoldmali ut 128-130.
telefon: 06-1-491-0580; e-mail: etkeztetes@vf2.hu

weboldal cime: https://www.bp2.imenza.hu




